
総会 参考資料 

 

報告事項 第 1期（自平成 28年 3月 14 日 至平成 29年 3月 13 日）事業報告の内容 

報告の件 

 

平成 28 年期 一般社団法人モバイルコンテンツ普及促進協会事業報告 

 

平成 28 年度は、3月に総務省より「電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイド

ライン」が出され、5月に「電気通信事業法」の改正法が施行されるなど、リアルアフィ

リエイトを行う携帯販売代理店を取り巻く環境が大きく変化した年となりました。 

 一般社団法人モバイルコンテンツ普及促進協会は携帯販売代理店ならびに店舗、リアル

アフィリエイト事業者、コンテンツプロバイダー、エンドユーザーとなるお客様からの苦情

など様々な調査を行いました。結果、お客様の苦情や携帯キャリアからの指導内容などから

リアルアフィリエイトの抱える問題を浮き彫りにし、それらを協会の会員で共有し、議論す

る事ができました。 

 総務省や経済産業省、消費者センター等管轄行政へリアルアフィリエイトの仕組み、キャ

リアコンテンツとの違いや協会の取り組みなどを説明し、意見交換を行いました。 

また、書面交付や電子交付のルール策定から実施状況の調査、指導を行い 100％の交付

率を実現し、苦情 0を達成するため全国携帯販売代理店協会の苦情縮減 WGと定例会議を

設け、「リアルアフィリエイト出稿ガイドライン」を策定いたしました。 

今後は、このガイドラインの規定に基づいて加入企業の勧誘を進め、各会員企業や代理

店、コンテンツプロバイダーと業界の改善・発展を図っていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2016 年活動報告 

 

◆総会 

5 月 20 日 第 1 回社員総会 

 

◆定例会 

2 月 1日 第 1 回会議 

2 月 17 日 第 2 回会議 

3 月 10 日 第 3 回会議 

4 月 15 日 第 4 回会議 

6 月 17 日 第 5 回会議 

7 月 15 日 第 6 回会議 

8 月 19 日 第 7 回会議 

9 月 16 日 第 8 回会議 

10 月 21 日 第 9 回会議 

11 月 17 日 第 10 回会議 

12 月 16 日 第 11 回会議 

1 月 20 日 第 12 回会議 

2 月 17 日 第 13 回会議 

3 月 21 日 第 14 回会議 

 

◆その他 

3 月 14 日 設立記念式典 

3 月 31 日 リアルアフィリエイト出稿ガイドライン発布 

 


